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Partenariat UNPI/Orange

Vérifier que votre immeuble peut être 
raccordé à la Fibre
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Etape 1
Je teste l’éligibilité à la Fibre de mon immeuble via internet  sur 
http://boutique.orange.fr/eligibilite



3 Partenariat UNPI / Orange

Etape 2 : 
Je vérifie que mon immeuble est bientôt éligible à la Fibre. 
Je mesure l’état d’avancement du raccordement de la Fibre Orange en cliquant ici 



4 Partenariat UNPI / Orange

Etape 3 
Je constate que la Fibre est dans mon quartier

En fonction de l’avancement du déploiement de la Fibre dans la ville et le quartier 
l’adhérent aura la possibilité d’accélérer l’arrivée de la Fibre dans son Immeuble :

Si la rubrique « Obtenir l’autorisation du syndic » 
apparait, l’adhérent a la possibilité de télécharger la  
Convention d’installation en cliquant ici 

Quel que soit l’état d’avancement du déploiement de la 
Fibre  l’adhérent  peut être informé de l’arrivée de la Fibre 

jusqu’à son adresse en cliquant ici rubrique « Rester 
informé ». Il exprime ainsi une prise d’intérêt pour  la 
Fibre. Orange tiendra informé l’adhérent de l’état du 
déploiement Fibre de son immeuble par push mail ou sms
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Etape 4 : Je télécharge la convention d’installation 

Au préalable je 
renseigne mon profil 
dans les menus 
déroulants : 
Vous êtes : 
propriétaire 
Votre logement : 
un immeuble de 4 
logements et +
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Etape 5 : 
J’imprime, je renseigne, je signe la convention que je 
renvoie à Orange 

Le retour se fait 
- soit par mail scanné à  comment.avoirlafibre@orange.com
- soit par courrier postal à Orange FFTH Service Négociation 110 rue Edouard Vaillant 
94815 Villejuif Cedex 

Un accusé réception Orange est retourné via mail /courrier au demandeur
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Merci


